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TRANSFORMA LA ATENCION Y LAS VENTAS EN
ESTADIOS Y CENTROS DE ENTRETENIMIENTO

CONECTA CLIENTES Y NEGOCIOS




PROPUESTA DE VALOR

Optimiza tu estadio con una plataforma que
mejora la experiencia de los asistentes y aumenta
las ventas. Publica todos los establecimientos vy
sus catalogos de productos en un solo QR;
permite a los asistentes pedir productos desde
sus asientos para recibirlos directamente o ser
notificados cuando su pedido este listo. Genera
informes detallados y fideliza a los clientes con
campanas y promociones personalizadas.

MEJORANDO
LA EXPERIENCIA
DEL CLIENTE



BENEFICIOS
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MEDIBLES Y COMPROBADOS

AUMENTO DE VENTAS

Incentiva el consumo desde el
asiento mediante promociones
personalizadas y
recomendaciones de productos.

OPTIMIZACION OPERATIVA

Gestiona pedidos y asigna
entregas en zonas
especificas para agilizar el
servicio y reducir tiempos
de espera.

NOTIFICACIONES DIRECTAS
EN TIEMPO REAL

Recibe alertas instantaneas de
cada pedido para una
respuesta rapida.

REDUCCION DE COSTOS
OPERATIVOS

Optimiza el proceso
entrega, minimizando
recursos necesarios para
distribuciéon de productos.
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BENEFICIOS PARA LOS ASISTENTES

MENU Y CATALOGO DIGITAL

‘Explora los alimentos, bebidas y
souvenirs disponibles en cada
establecimiento.

PROMOCIONES EN TIEMPO
REAL

Recibe  ofertas y  descuentos
exclusivos directamente en tu
dispositivo mouvil.

PEDIDOS SIN FILAS

Realiza  pedidos  directamente
desde tu asiento sin tener que
desplazarte.

RECOLECCION DE PEDIDO
SIN ESPERA

Recibe una notificacioén cuando tu
pedido esté listo para recoger, sin
hacer fila.

EMTREGA EN ASIENTO

Obteén tus alimentos y bebidas sin
perderte el evento (segun
disponibilidad).

MONEDERO DIGITAL

Acumula puntos o recompensas
con cada compra y canjéalos por
productos o descuentos exclusivos.




MODERNIZACION

Ofrece una experiencia
tecnolégica avanzada que
mejora la satisfaccion vy
fidelidad de los asistentes.

CANAL DE COMUNICACION
DIGITAL
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REDUCCION DE
INTERRUPCIONES VISUALES

Minimiza la presencia de
vendedores en zonas de
visibilidad restringida

Adiciona un canal digital para Obtén

difundir productos, eventos y
novedades directamente en los

dispositivos de los asistentes.

MI ESTADIO CONECTADOC

MAYOR PARTICIPACION DE
LOS ASISTENTES

Aumenta el interés, el
consumo Yy el acceso a los
productos y servicios desde
sus asientos.

ACCESO A DATOS CLAVE

informacion  de
visitas y datos demograficos
actualizados.




USO DEL OR EN EL ESTADIO R

BUTACAS DEL ESTADIO BANNERS Y TABLOIDES

o Y
RUF: ASISTENCIA AL INSTANTE

;COMO INSTALAR Y CONFIGURAR LA APLICACION?

N = ESCANEA EL CODIGO QR
%/ o DE LA APP MOVIL
2 @} DESCARGA LA APP MOVIL EN
o "=  TUTIENDA DE APLICACIONES
3 ‘g Y CREA TU CUENTA Y REGISTRATE

ESCANEA EL CODIGO QR
DE TU MESA

MIRA EL MENU 360 Y SOLICITA

ASISTENCIA AL MESERO
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CAPTURAS DE PANTALLA DE LA APLICACION
EN USO DEL CLIENTE

6:23

& Detalles de laorden
Selecciona el menti

Colitas de Puerco & Estadio " Tecate
P 3 R U regresara  General TEOATE

S
: - e Tecate
Q Light MXN$ 50.00 ° 1 °

S keaia par Q ‘ Tecate Light Sencillo Sencillo
Bebidas $ 50

cliente@estadio.com . 5
& @ Bebidas La Cerveza mas refrescante de Mexico

Costo total: MXN$ 50.00

a8 2, Tecate Roja Sencillo 3 Tecate Light.La primera Light de México. Aiadir una nota a su orden (opcional):
Tapa. Botella - Grano. CEBADA. Grados de

Tecate Roja Sencillo o alcohol. 3,9%. Origen. Tecate, Baja California Agregar hielo
Norte.

$50 =

Tecate Light Sencillo To—- -
Califica nuestro servicio

La Cerveza mas refrescante de Mexico ¢Tiene alguna queja o sugerencia?

¢Olvidaste tu contrasefia?
Tecate Light.La primera Light de México.

¥ Espaiiol v ‘B M
m s ) b Tapa. Botella - Grano. CEBADA. Grados de - E lent
d g alcohol. 3,9%. Origen. Tecate, Baja y xcelente
_ California Norte. ) [
} $50

3 : i Ingresar sin Escanear QR

No tienes cuenta? Crea una aqui S .
4 (Captura el cédigo del QR) ixologia | X 7 Comprado habitualmente con: (
M g Indio Sencillo Muy amables

\‘ J!
H ' &A Indio Sencillo 3 Clamato preparado
| B ‘ ‘ n — a | & ‘ ‘ n Clamato preparado —
Bonnis e ook  Eamiiision: Filthsr S Productos  Ofe ook  Eamiiision: Filthsr S 100
‘ 1 o MXN$50.00 Agregar
Saltar
—————

Productos
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CAPTURAS DE PANTALLA DE LA APLICACION
EN USO DEL NEGOCIO

CREACION AVISOS BUZON
DE SUGERENCIAS

REPORTES BASE DE DATOS
Y METRICOS DE CLIENTES DE CAMPANAS AL CLIENTE

Sugerencias

Cliente & & GUARDAR

Dashboard
Fecha de Calificacion Sugerencias

Excelente Muy amables 5

Activar . creacion

29/10/2024

i i i ificaci 18:21:48

Tipo de cuenta: gratis . . Activar notificaciones [ @
Cambiar a Premium

Total de clientes: 1/1 01

Nombre Teléfono Correo
Cliente 686078777  cliente@est 2x1 en nachos
Estadio 7 adio.com
Cliente 2

29/10/2024

29/10/2024 j b / “

NOTIFICA ASIGNAR
R o

TERMINA

CLIENTE RVISITA

Promocion del dia

.. Al B . 0. .0,
. CERRAR

Dom  Lun Mar Mie Jue

Hace 7 Dias

Informacion General

Atencién Atencion
Estaciones  Asistentes al cliente en el bafio Ordenes

Jdd B & I ¥ S I« ¥

Dashboard  Productos  Categ Cliente Cliente




EJEMPLO DEUSO
PEDIDO Y PROMOCION DESDE EL ASIENTO

ACCESO AL QR

Daniel Rosales llega a su
asiento en el estadio y escanea
el QR de su zona para acceder
a la app.

EXPLORA Y HACE SU PEDIDO

Al abrir la app, Daniel
visualiza el catalogo de
productos disponibles, elige
unas botanas y las pide
directamente desde su
asiento.
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ESPERANDO EL PEDIDO

Mientras espera su pedido,
Daniel recibe una
notificaciéon de la app con
una promocidon especial en
bebidas.

NUEVO PEDIDO CON
PROMOCI

Atraido por la promocion,
Daniel decide pedir una
bebida adicional,
aprovechando la oferta
exclusiva desde su asiento.

EXPERIENCIA
COMPLETA

Gracias a RUF Asistencia,
Daniel disfruta de una
experiencia personalizada y
conveniente, con acceso a
productos y promociones
sin necesidad de dejar su
asiento.




RESULTADOS COMPROBADOS EN ESTADIOS
Y CENTROS DE ENTRETENIMIENTO

NUmero de Visitas

NUmero de Ventas

40000

30000

20000

10000

20000

17500

15000

12500

10000

7500

5000

2500

T

T

T

T

T

T

T

Visitas

Antes de la Aplicacién

Después de la Aplicaciéon

Periodo

Ventas

Antes de la Aplicacién

Después de la Aplicaciéon
Periodo

Tiempo de Espera (minutos)

NUmero de Clientes Fidelizados

35

50000

40000

30000

20000

10000

Tiempos de Espera

Antes de la Aplicacién

~_ 7

Después de la Aplicacién

Fidelizacion de Clientes

Antes de la Aplicacién Después de la Aplicacién

Periodo
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' DATOS DE CONTACTO

NUMERO TELEFONICO:
(686) 510-99-15

PAGINA WEB:
https://rufapp.mx/

PLANES:
https://rufapp.mx/prices.html

MUCHAS GRACIAS POR SU ATENCION! ‘



